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Fresk przedstawiający XIX-wieczne wyobrażenie rzymskiego Senatu, autorstwa Cesare Maccariego namalowany 
w siedzibie włoskiej izby wyższej. Cyceron potępia Katylinę (1888) Palazzo Madama, Rzym
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Co możemy zrobić 
przez Internet?
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Zakupy przez Internet
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Zakupy w Internecie

w Europie wartość e-commerce sięgnęła w 
2015 prawie 157 mld funtów – w przeliczeniu 
ok. 220 mld dolarów;

badania przeprowadzone przez TNS Polska na 
zlecenie Trusted Shops wskazują, że prawie co 
drugi Polak robi zakupy online przynajmniej 
raz w roku. Średnia kwota jaką przeznaczamy 
na jedną transakcję w sklepie internetowym 
wynosi pomiędzy 100 a 249 złotych; 
źródło: https://interaktywnie.com/biznes/artykuly/e-commerce/prawie-polowa-polakow-robi-zakupy-przez-internet-253292)
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Co dzieje się gdy kl ikniemy
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Umowa zawarta na odległość

Umowa zawarta z konsumentem w ramach 
zorganizowanego systemu zawierania umów na 
odległość, bez jednoczesnej fizycznej 
obecności stron, z wyłącznym wykorzystaniem 
jednego lub większej liczby środków 
porozumiewania się na odległość do chwili 
zawarcia umowy włącznie

art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta 
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Konsument czyli  KTO?
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Konsument  w rozumieniu  Kodeksu 
Cywi lnego 

Za konsumenta uważa się osobę fizyczną 
dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej 
niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością 
gospodarczą lub zawodową.

art. 22 (1) Kodeksu Cywilnego
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Konsument c.d.
Definicja konsumenta dająca się wyinterpretować z art. 221 k.c. zawiera cztery
elementy. Po pierwsze, konsumentem może być tylko osoba fizyczna, po drugie,
musi ona dokonywać czynności prawnej, po trzecie, czynność ta pozostaje w
określonej relacji z rolą społeczną tej osoby, a po czwarte, adresatem
oświadczenia woli jest przedsiębiorca. Zróżnicowanie sytuacji prawnej dwóch
specjalnych kategorii podmiotów obrotu cywilnoprawnego, a mianowicie
konsumentów i przedsiębiorców, tylko z formalnoprawnego punktu widzenia nie
jest zgodne z metodą cywilnoprawną, która stawia na pierwszym miejscu właśnie
równorzędną pozycję uczestników tego obrotu. W istocie jednak znacznie
silniejsza pozycja ekonomiczna oraz społeczna i organizacyjna przedsiębiorcy
wymaga zapewnienia konsumentowi równorzędności materialnej, rzeczywistej,
dającej mu niezbędne "wyprzedzenie" (handicap) w relacjach z przedsiębiorcą.

Wyrok Sądu Apelacyjnego w Warszawie 8 kwietnia 2015 VI ACa 775/14
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Umowa zawierana w Internecie

umowa zawarta z konsumentem w 
ramach zorganizowanego systemu zawierania 
umów na odległość, bez jednoczesnej fizycznej 
obecności stron, z wyłącznym wykorzystaniem 
jednego lub większej liczby środków 
porozumiewania się na odległość do chwili 
zawarcia umowy włącznie
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Przykłady:
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K o n s e k w e n c j e  z a w a r c i a  U m o w y  n a  o d l e g ł o ś ć

Obowiązki informacyjne przedsiębiorcy

Prawo odstąpienia do Umowy 
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Obowiązki informacyjne przedsiębiorcy [art. 12 ustawy]

Kiedy: Najpóźniej w chwili wyrażenia przez konsumenta woli związania się umową;

Jak: w sposób jasny i zrozumiały;

O: głównych cechach świadczenia, 

swoich danych identyfikujących, 

łącznej cenie lub wynagrodzeniu za świadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter 
przedmiotu świadczenia nie pozwala, rozsądnie oceniając, na wcześniejsze obliczenie 
ich wysokości - sposobie, w jaki będą one obliczane, 

a także opłatach za transport, dostarczenie, usługi pocztowe oraz innych kosztach, a 
gdy nie można ustalić wysokości tych opłat - o obowiązku ich uiszczenia,

sposobie i terminie spełnienia świadczenia, 

kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstąpienia od umowy, które ponosi konsument; 
w odniesieniu do umów zawieranych na odległość - kosztach zwrotu rzeczy, jeżeli ze 
względu na swój charakter rzeczy te nie mogą zostać w zwykłym trybie odesłane 
pocztą;

prawie oraz sposobie i terminie wykonania prawa odstąpienia od umowy (+formularz 
odstąpienia od umowy)
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S k u t k i  n i e w y ko n a n i a  o b o w i ą z k u  i n f o r m a c y j n e g o  

Jeżeli umowa zawierana na odległość, przy użyciu środków komunikacji 
elektronicznej, nakłada na konsumenta obowiązek zapłaty, przedsiębiorca 
ma obowiązek dostarczyć konsumentowi w sposób jasny i widoczny, 
bezpośrednio przed złożeniem przez konsumenta zamówienia, informacji, 
o których mowa w art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 i 17 tj. o: 

głównych cechach świadczenia, 

cenie oraz opłatach dodatkowych, 

czasie trwania umowy lub o sposobie i przesłankach wypowiedzenia 
umowy - jeżeli umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jeżeli ma 
ulegać automatycznemu przedłużeniu, minimalnym czasie trwania 
zobowiązań konsumenta wynikających z umowy;
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S k u t k i  n i e w y ko n a n i a o b o w i ą z k u  i n f o r m a c y j n e g o

Przedsiębiorca zapewnia, aby konsument w momencie 
składania zamówienia wyraźnie potwierdził, że wie, że 
zamówienie pociąga za sobą obowiązek zapłaty.

Jeżeli do złożenia zamówienia używa się przycisku lub 
podobnej funkcji, muszą być one oznaczone w łatwo 
czytelny sposób słowami "zamówienie z obowiązkiem 
zapłaty" lub innego równoważnego jednoznacznego 
sformułowania.

Jeżeli przedsiębiorca nie spełnia wymagań określonych w 
ust. 2 lub 3, umowa nie zostaje zawarta.
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K o n s e k w e n c j e n i e d o p e ł n i e n i a  o b o w i ą z k ó w  i n f o r m a c y j n y c h  
d o t y c z ą c y c h  o p ł a t  d o d a t k o w y c h  l u b  i n n y c h  k o s z t ó w

Jeżeli przedsiębiorca nie spełnił obowiązków 
informacyjnych dotyczących opłat dodatkowych lub 
innych kosztów, o których mowa w art. 12 ust. 1 pkt 
5 , lub kosztów zwrotu rzeczy, o których mowa w 
art. 12 ust. 1 pkt 10, konsument nie ponosi tych 
opłat i kosztów.
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Kt o  u d o w a d n i a  s p e ł n i e n i e  o b o w i ą z ku  
i n fo r m a c y j n e g o

Ciężar dowodu spełnienia obowiązków 
informacyjnych określonych w art. 12 
spoczywa na przedsiębiorcy.
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Prawo odstąpienia od Umowy
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Kiedy możemy odstąpić od Umowy?

Konsument, który zawarł umowę na odległość 
może w terminie 14 dni odstąpić od niej bez 
podawania przyczyny.
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O b l i c z a n i e  t e r m i n u  d o  o d s t ą p i e n i a  o d  U m o w y

Bieg terminu do odstąpienia od umowy rozpoczyna się:

dla umowy, w wykonaniu której przedsiębiorca wydaje rzecz, będąc zobowiązany do przeniesienia jej 
własności – od objęcia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazaną przez niego osobę trzecią inną niż 
przewoźnik:

np. 2 marca konsument zamówił w e-sklepie czajnik, którego otrzymał 6 marca; termin na odstąpienie upływa 
zatem 20 marca

dla umowy, która obejmuje wiele rzeczy, które są dostarczane osobno, partiami lub w częściach – od 
objęcia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub części 

np. 7 kwietnia  konsument zamówił w sklepie internetowym laptopa i głośniki ; pierwszy przedmiot otrzymał 
11 maja, a drugi został dostarczony przez kuriera 15 maja; ostatnim dniem na odstąpienie od umowy jest 
zatem 29 maja;

dla umowy, która polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony – od objęcia w 
posiadanie pierwszej z rzeczy (np. konsument zamówił roczną prenumeratę drukowanej wersji magazynu; 
pierwszy egzemplarz otrzymał 17 lipca; termin na odstąpienie od umowy upływa wobec tego 31 lipca);

dla pozostałych umów (np. zlecenia) – od dnia zawarcia umowy (np. 1 września konsument zarejestrował 
się na portalu i zawarł umowę na uzyskiwanie dostępu i pobieranie filmów; termin na odstąpienie od 
umowy upływa więc 15 września).
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O b l i c z a n i e  t e r m i n u  d o  o d s t ą p i e n i a  o d  U m o w y

Jeżeli początkiem terminu oznaczonego w 
dniach jest pewne zdarzenie, nie uwzględnia 
się przy obliczaniu terminu dnia, w którym to 
zdarzenie nastąpiło.

jeżeli ostatni dzień terminu na odstąpienie od 
umowy jest dniem ustawowo wolnym od 
pracy, niedzielą lub sobotą, termin ten wygasa 
wraz z upływem ostatniej godziny następnego 
dnia roboczego
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S ku t k i n i e p o i n fo r m o w a n i a  o  p ra w i e  d o  
o d st ą p i e n i a  o d  U m o w y

jeżeli konsument nie został poinformowany 
przez przedsiębiorcę o prawie odstąpienia od 
umowy, prawo to wygasa po upływie 12 
miesięcy od dnia upływu zwykłego terminu do 
odstąpienia. 

Jeżeli jednak konsument został poinformowany 
o tym przed upływem tego terminu, termin do 
odstąpienia od umowy upływa po 14 dniach 
od udzielenia konsumentowi tej informacji.
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Jak odstąpić od Umowy?
wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego 
upływem;

poprzez formularz albo w innej, najlepiej pisemnej 
formie i wysłać listem poleconym za 
potwierdzeniem odbioru; 

może też złożyć je osobiście w lokalu przedsiębiorcy, 
za potwierdzeniem dostarczenia. 

Niektórzy sprzedawcy umożliwiają odstąpienie od 
umowy za pomocą swojej strony internetowej.
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W Z Ó R  F O R M U L A R Z A  O D S TĄ P I E N I A  O D  U M O W Y

ZAŁĄCZNIK Nr 2

Adresat [w tym miejscu przedsiębiorca powinien wpisać nazwę przedsiębiorcy, pełny adres

pocztowy oraz, o ile są dostępne, numer faksu i adres e-mail]

Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu

• od umowy sprzedaży następujących rzeczy(*)

• umowy dostawy następujących rzeczy(*)

• umowy o dzieło polegającej na wykonaniu następujących rzeczy(*)/

• o świadczenie następującej usługi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imię i nazwisko konsumenta(-ów)

Adres konsumenta(-ów)

Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej)

Data
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Skutki odstąpienia od Umowy

Przedsiębiorca musi niezwłocznie, nie później niż w 
terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia 
konsumenta o odstąpieniu od umowy, zwrócić 
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego 
płatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

Powinien dokonać tego przy użyciu takiego samego 
sposobu zapłaty, jakiego użył konsument, chyba że 
konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób 
zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi 
kosztami.
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Skutki odstąpienia od Umowy

Konsument natomiast ma obowiązek zwrócić 
rzecz przedsiębiorcy lub przekazać ją osobie 
upoważnionej przez przedsiębiorcę do odbioru 
niezwłocznie, jednak nie później niż 14 dni od 
dnia, w którym odstąpił od umowy, 
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Koszty zwrotu rzeczy

konsument ponosi tylko bezpośrednie koszty 
zwrotu rzeczy;

Bezpośrednie koszty, oznaczają koszty, które 
pozostają w bliskim związku funkcjonalnym z 
wykonaniem przez konsumenta obowiązku 
dotyczącego oddania (odesłania) rzeczy 
przedsiębiorcy.
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Koszty zwrotu rzeczy

Koszty, które nie mają charakteru bezpośredniego, 
nie mogą być pobierane od konsumenta. 
Przedsiębiorca nie może żądać, aby konsument 
pokrył takie koszty albo zwrócił przedsiębiorcy ich 
równowartość.

Przykłady kosztów pośrednich: 1) składka 
ubezpieczeniowa za ubezpieczenie przesyłki ze 
zwracaną rzeczą, 2) koszty szczególnego 
opakowania przesyłki, 3) koszty sprawdzenia rzeczy 
przy odbiorze. 



https://oxy.pl/media-spolecznosciowe
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Co oznacza akceptacja 
Regulaminu?
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Regulamin Facebook’a

Niniejsza umowa została sporządzona w języku angielskim 
(USA). W przypadku jakichkolwiek rozbieżności pomiędzy 
niniejszą umową w języku angielskim a jej przekładem 
obowiązuje wersja w języku angielskim.
Zwracamy uwagę, że Rozdział 16 zawiera zmiany 
warunków ogólnych dotyczące użytkowników spoza 
Stanów Zjednoczonych.

Data ostatniej aktualizacji: 30 stycznia 2015 r.

Zródło: https://www.facebook.com/legal/terms/update
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FB a prawo autorskie

Użytkownik jest właścicielem wszystkich materiałów 
i informacji publikowanych przez siebie w serwisie 
i może określać sposób ich udostępniania poprzez 
ustawienia prywatności oraz ustawienia aplikacji. 
Oprócz tego:
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FB a prawo autorskie

W przypadku treści objętych prawem własności intelektualnej (IP, ang. 
intellectual property), takich jak zdjęcia i filmy, użytkownik przyznaje nam 
poniższe uprawnienia zgodnie z wprowadzonymi przez 
siebie ustawieniami prywatności i ustawieniami aplikacji: użytkownik 
przyznaje nam niewyłączną, zbywalną, obejmującą prawo do udzielania 
sublicencji, bezpłatną, światową licencję zezwalającą na wykorzystanie 
wszelkich treści objętych prawem własności intelektualnej publikowanych 
przez niego w ramach serwisu Facebook lub w związku z nim (Licencja IP). 
Licencja IP wygasa wraz z usunięciem przez użytkownika treści objętych 
prawami własności intelektualnej lub konta, o ile treści te nie zostały 
udostępnione innym osobom, które ich nie usunęły.

https://www.facebook.com/privacy/
https://www.facebook.com/settings/?tab=applications
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Doprawdy?
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Czy Facebook jest 
za darmo?
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Dane osobowe a FB 

Twoje imię i nazwisko, zdjęcie profilowe, zdjęcie 
w tle, płeć, sieci oraz nazwa i identyfikator 
użytkownik na Facebooku są zawsze dostępne 
publicznie dla użytkowników i aplikacji.
Dowiedz się, dlaczego. Aplikacje maja także dostęp 
do Twojej listy znajomych oraz wszystkich informacji, 
które udostępnisz publicznie.

https://www.facebook.com/settings/?tab=applications 

https://www.facebook.com/about/privacy/your-info#public-info
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Ochrona praw innych osób

Zabronione jest publikowanie na Facebooku treści 
lub wykonywanie jakichkolwiek czynności, które 
naruszają lub łamią prawa innej osoby, albo są w 
inny sposób sprzeczne z prawem.

Zastrzegamy sobie prawo do usunięcia dowolnej 
treści lub informacji opublikowanej na Facebooku 
przez użytkownika, jeśli uznamy, że jest ona 
sprzeczna z niniejszym Oświadczeniem lub naszymi 
zasadami.
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Naruszenie prawa na FB

#ohmenielicytuj
Wedle starego porzekadła żadna praca nie hańbi. Otóż jestem przeciwnego 
zdania. Istnieją profesje hańbiące. Jednym z takich fachów jest na pewno 
"psycholog biznesu". Jaką bowiem trzeba 
być kanalią i kreaturą, by zaprzęgać narzędzia humanistyki do formowania 
człowieka pod potrzeby korporacji, kapitalisty 
czy tzw. "rynku pracy".

Egzemplifikacją powyższej tezy jest #MałgorzataOhme, która parając się tą, 
powiedzmy sobie szczerze skurwiałą profesją postanowiła zlicytować 
ogródek działkowy na którym mieszka starsza schorowana kobieta ze 
względu na jej rzekome długi lokatorskie.
Niedzielny wieczór jest doskonałą okazją, by powiedzieć Pani Ohme, że nie 
ma zgody na tego typu działania. Profil na FB łatwo znajdziecie pamiętać 
jednak należy, że Pani Ohme szybko usuwa komentarze.

https://web.facebook.com/hashtag/ohmenielicytuj?source=feed_text&story_id=1433239246708068
https://web.facebook.com/hashtag/ma%C5%82gorzataohme?source=feed_text&story_id=1433239246708068
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Naruszenie dóbr osobistych

Art. 23. Dobra osobiste człowieka, jak w 
szczególności zdrowie, wolność, cześć, swoboda 
sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, 
tajemnica korespondencji, nietykalność mieszkania, 
twórczość naukowa, artystyczna, wynalazcza i 
racjonalizatorska, pozostają pod ochroną prawa 
cywilnego niezależnie od ochrony przewidzianej w 
innych przepisach.
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Art. 24. § 1. Ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrożone cudzym 
działaniem, może żądać zaniechania tego działania, chyba że nie 
jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia może on 
także żądać, ażeby osoba, która dopuściła się naruszenia, 
dopełniła czynności potrzebnych do usunięcia jego skutków, 
w szczególności ażeby złożyła oświadczenie odpowiedniej treści 
i w odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzianych w kodeksie 
może on również żądać zadośćuczynienia pieniężnego lub zapłaty 
odpowiedniej sumy pieniężnej na wskazany cel społeczny.

§ 2. Jeżeli wskutek naruszenia dobra osobistego została 
wyrządzona szkoda majątkowa, poszkodowany może żądać jej 
naprawienia na zasadach ogólnych.
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Przestępstwo zniesławienia

Art. 212 Kodeksu Karnego 

§ 1. Kto pomawia inną osobę, grupę osób, instytucję, osobę prawną lub 
jednostkę organizacyjną niemającą osobowości prawnej o takie 
postępowanie lub właściwości, które mogą poniżyć ją w opinii publicznej lub 
narazić na utratę zaufania potrzebnego dla danego stanowiska, zawodu lub 
rodzaju działalności,podlega grzywnie albo karze ograniczenia wolności.

§ 2. Jeżeli sprawca dopuszcza się czynu określonego w § 1 za pomocą 
środków masowego komunikowania, podlega grzywnie, karze ograniczenia 
wolności albo pozbawienia wolności do roku.

§ 3. W razie skazania za przestępstwo określone w § 1 lub 2 sąd może orzec 
nawiązkę na rzecz pokrzywdzonego, Polskiego Czerwonego Krzyża albo na 
inny cel społeczny wskazany przez pokrzywdzonego.

§ 4. Ściganie przestępstwa określonego w § 1 lub 2 odbywa się z oskarżenia 
prywatnego.
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Nas ne dogoniyat?

Żródło:https://finanse.wp.pl/probuja-bezczelnie-oszukac-klientow-banku-millennium-6114288074762369a
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Hejter na Life’ie
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Walka z hejtem po polsku
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Przestępstwo „dedykowane”

„Z badań przeprowadzonych kilka lat temu w Stanach
Zjednoczonych wynikało, że co piąty młody człowiek
wysyłał swoje lub cudze roznegliżowane zdjęcie
telefonem, iphonem, e-mailem lub zamieszczał na
portalu internetowym. Z badań brytyjskich z kolei
wynika, że 18% badanych przyznawało się do
wysyłania wiadomości lub zdjęć tego rodzaju.”

Źródło: Sexting w portalach społecznościowych - współczesne wyzwanie dla policji, kom. Anna Kędzierzawska

http://magazyn.policja.waw.pl/mag/z-zycia-garnizonu/33542,dok.html
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Sexting a Kodeks Karny 

Art. 191a. [Naruszenie intymności seksualnej] 

§ 1. Kto utrwala wizerunek nagiej osoby lub osoby w 
trakcie czynności seksualnej, używając w tym celu wobec 
niej przemocy, groźby bezprawnej lub podstępu, albo 
wizerunek nagiej osoby lub osoby w trakcie czynności 
seksualnej bez jej zgody rozpowszechnia, podlega karze 
pozbawienia wolności od 3 miesięcy do lat 5.

§ 2. Ściganie następuje na wniosek pokrzywdzonego.
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Przestępstwo oszustwa

Zgodnie z art. 286 § 1 k.k. odpowiedzialności 
karnej za oszustwo podlega sprawca, który w 
celu osiągnięcia korzyści majątkowej, 
doprowadza inną osobę do niekorzystnego 
rozporządzenia własnym lub cudzym mieniem 
za pomocą wprowadzenia jej w błąd albo 
wyzyskania błędu lub niezdolności do 
należytego pojmowania przedsiębranego 
działania. 
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Oszustwa Internetowe

Oszustwa loteryjne

Oszustwa nigeryjskie

Oszustwa matrymonialne

Oszustwa domenowe

Oszustwa w portalach społecznościowych

Phishing - wykradanie informacji

Za:http://www.heuristic.pl/blog/internet/Najczestsze-oszustwa-w-Internecie-i-metody-
walki;139.html 
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Inne przestępstwa elektroniczne

Kto bez uprawnienia uzyskuje dostęp do informacji 
dla niego nieprzeznaczonej, otwierając zamknięte 
pismo, podłączając się do sieci telekomunikacyjnej 
lub przełamując albo omijając elektroniczne, 
magnetyczne, informatyczne lub inne szczególne jej 
zabezpieczenie,

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo 
pozbawienia wolności do lat 2.

art. 267 kk
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Czy można pozwać Google?



www.hwplegal.pl

Prawo do bycia zapomnianym 
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Czy w Internecie 
możemy więcej?
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Anna Kruszewska 
HASIK RHEIMS I PARTNERZY
KANCELARIA RADCÓW PRAWNYCH

Al. J. Ch. Szucha 16/18
00-582 Warszawa

tel.: (+48 22) 299 60 70
anna.kruszewska@hwplegal.pl
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Dziękuję!
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